
(Nom Prénom) 
(Adresse) 
(Code postal - Ville) 
(Téléphone) 
(N° Client SFR) 
 

SFR Service Résiliation 
TSA 30103 

69947 Lyon Cedex 20 
 
 

 Fait à (Ville), le (Date) 
 
 

 
Objet : lettre de résiliation 
 
Madame, Monsieur, 
 
Je vous informe par le présent courrier ma volonté de résilier mon abonnement SFR (type 
d’abonnement) souscrit le (date de début de contrat) auprès de vos services sous le numéro 
(numéro du contrat). 
 
(Indiquer la ou les raisons de la rupture : je ne souhaite pas renouveler mon contrat / je ne suis 
pas satisfait de vos services / autre raison…) 
 
Conformément aux dispositions de l’article L. 121-84-2 du code de la consommation, je 
souhaite que ma résiliation soit effective dans un délai de dix jours à compter de la réception de 
la présente, l’accusé de réception de cette lettre envoyée en recommandé faisant foi. Je vous 
invite par ailleurs à m’indiquer, par retour de courrier, la marche à suivre afin de restituer le 
matériel associé à mon contrat. 
 
(Le cas échéant : Je vous demande de bien vouloir interrompre les prélèvements automatiques 
dès que la résiliation sera effective.) 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. 
 
 
(Signature) 


